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«|CH SEHE MEINE AUFGABE GANZHEITLICH»

Nanda Samimi leitet seit funf Jahren die Forel Klinik. Im Interview erzahlt

sie von ihren personlichen Erfolgen, Zielen fur die Zukunft und davon,

was eine gute Spitaldirektorin ausmacht.

Was motivierte Sie, CEO der Forel Klinik zu
werden?

N. Samimi Ich m&chte bewirken und be-
wegen. Nach meiner langjahrigen Tatigkeit
in Geschaftsleitungen in der Akutsomatik
wollte ich meine Erfahrung in der Position
eines CEO einbringen und mehr Verantwor-
tung Ubernehmen. Es reizte mich, an der
Spitze einer hochspezialisierten Klinik zu
stehen. Der Wechsel zur Forel Klinik bot mir
diese Mdoglichkeit und den Einblick in die
Psychiatrie. Zudem kann ich in verschiede-
nen, auch nationalen, Gremien mitwirken
und Uber die Klinik hinaus Akzente setzen.

Fruher arbeiteten Sie in der Geschaftslei-
tung eines Regionalspitals, heute sind Sie
CEO einer Suchtfachklinik. Welche grundle-
genden Unterschiede auf Managementstu-
fe gibt es?

N. Samimi Eine psychiatrische Klinik un-
terscheidet sich in den Behandlungspro-
zessen sehr stark von einem Akutspital.
Die Genesung ist bei psychisch bedingten
Krankheiten weniger plan- und absehbar.
Anforderungen an die Psychiatrie missen
wir flexibler angehen und das tangiert auch
das Management. Im Bereich der Abhan-
gigkeitserkrankungen gibt es ausserdem
einen grossen Unterschied gegentiiber den
Allgemeinversorgern in der Psychiatrie:
Suchterkrankungen sind von der Zusatz-
versicherung ausgeschlossen. Wir werden
stationar nur aus der OKP-Versicherung
abgegolten, auch wenn Patientinnen und
Patienten Uber eine Zusatzversicherung
verflgen. Die zu tiefen KVG-Tarife machen
die langdfristige Existenzsicherung der Klinik
zu einer sehr grossen Herausforderung.

Sie sind seit 2017 CEO. Welche Erfolge
konnten Sie bereits verbuchen und welche
Ziele haben Sie fir die kommenden Jahre?
N. Samimi Die Einflihrung des Vergtitungs-
systems TARPSY im Jahr 2018 war eine
grosse Herausforderung fir die Sparte.
Dass die Klinik stabil durch diese finanziell
unberechenbare mehrjahrige Einflhrungs-
phase gegangen ist, sich die Eigenkapital-
quote von 20 Prozent im Jahr 2016 auf 41

Prozent im Jahr 2021 verbessert hat, be-
zeichne ich als finanziellen Erfolg. Unsere
Auslastung konnte kontinuierlich gestei-
gert werden und betragt derzeit 98 Pro-
zent. Gleichzeitig haben wir die Aufnahme
vereinfacht. Eintritte sind heute schneller
maglich als friiher. In Zukunft méchten wir
bei der ambulanten und stationdren Be-
handlung mehr Kontinuitat und individua-
lisiertere Therapieprogramme bieten, zum
Beispiel Kriseninterventionen oder kurze
Stabilisierungsaufenthalte. Dafiir braucht
es stationdr neue Infrastruktur und ambu-
lant einen grosseren Wirkradius. Wir haben
letztes Jahr begonnen, eine Arealplanung
fur die nachsten 20 Jahre fiir den Standort
Ellikon an der Thur auszuarbeiten. 2023
werden wir auch an die ambulante lUber-
regionale ausgedehntere Angebotsabde-
ckung gehen.

Sie prasidieren seit Herbst 2021 auch die
Schweizerische Vereinigung der Spital-
direktorinnen und Spitaldirektoren (SVS).
Welche Motivation hatten Sie, sich hier zu
engagieren?

N. Samimi Ich sehe meinen Beruf als CEO
eines Spitals ganzheitlich. Wir tragen tber
die Klinikfihrung hinaus eine Verantwor-
tung fur die Entwicklung des Gesundheits-
wesens. Die SVS gibt mir die Méglichkeit,
mich flr meinen Berufsstand einzusetzen.
Wir agieren als Gestalter mitten in dieser
komplexen Welt aus diametral anders
gesetzten Systemanreizen. Wir sind ge-
zwungen, unpopuldre Entscheidungen zu
treffen, die im Unmittelbaren schmerzhaft
sein kénnen und fir die wir ins Kreuzfeuer
der Kritik geraten. Es gibt selten Riicken-
deckung, wenn Widerstédnde medial publik
werden. Ich méchte mehr Versténdnis fuir
unser Handeln als Berufsgruppe erreichen
— und mehr Geschlossenheit und Ent-
schlossenheit unter allen Beteiligten her-
beifiihren. Wir sitzen alle im gleichen Boot.

Was zeichnet eine gute Direktorin aus?

N. Samimi Eine gute Fihrungskraft an der
Spitze des Unternehmens muss die ver-
schiedenen Interessen biindeln, temperie-
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ren, moderieren, die finanzielle Stabilitat
sicherstellen und die Organisation in die
Zukunft flhren. Sie muss dieses Span-
nungsfeld ausbalancieren und ungeldste
Sachverhalte auch allein aushalten kénnen.
In dieser Rolle wird man fiir seine Entschei-
dungen héufig nicht geschatzt. Es braucht
eine dicke Haut, eine klare Haltung und
einen unermudlichen Drang sowie langen
Atem, um Uberzeugungsarbeit in alle Rich-
tungen zu leisten. Und wir missen glaub-
wurdig sein.

Welches sind lhrer Meinung nach die gros-
sen Herausforderungen im Spitalwesen?
N. Samimi Das Spitalwesen — und das
Gesundheitswesen insgesamt — ist ein
ausserst komplexes Zahnraderwerk, an
dem versucht wird, viel zu korrigieren.
Dreht man ein Zahnrad, hat dies sofort
Auswirkungen auf alle folgenden im Sys-
tem, jedoch unabgestimmt. Es fehlt die
Gesamtkoordination mit einer Vision zum
Gesundheitswesen. Die Politik zwingt uns
stetig neue Normen und Regelungen auf,
ohne dass sie uns zeigt, wie diese Anpas-
sungen finanziert werden. Im Spitalwesen
arbeiten viele Menschen, welche die Pflege
als ihre Berufung sehen, und das Moglich-
machen liegt uns schon fast in den Genen.
Wenn die langfristigen Losungen zur Trag-
barkeit fehlen, erschopfen wir uns. Berufs-
bilder werden unattraktiver. Das frustriert
das Spitalpersonal zusehends, viele steigen
aus. Zudem zieht die Branche so keinen
Nachwuchs an. Der bereits bestehende
Fachkraftemangel verscharft sich indessen
weiter.



